                                                                                        «УТВЕРЖДАЮ»

Директор ООО «Наш доктор»

____________А.А. Нотик
«___»_______________ 20__ г
Правила записи на первичный прием (консультацию, исследование)
 в Общество с ограниченной ответственностью «Наш доктор»

Прием пациентов осуществляется по предварительной записи в соответствии с расписанием врачей. Осмотр врачами-специалистами проводится в плановом порядке.

Запись пациента на прием может быть выполнена одним из следующих способов:
- личным обращением в регистратуру медицинской организации в часы работы клиники с понедельника по пятницу с 8-00 до 20-00, в субботу с 8-00 до 17-00 в воскресенье с 9-00 до 17-00; 
Адрес: 443028 г.Самара, п.Мехзавод, 1-й квартал дом 34;
- с использованием телефонного обращения на ресепшен:

 8(846) 211-28-48, 8 967-76-14 999
- онлайн-запись на сайте 
(кнопка «Запись»): 
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- прямая запись и телефонная запись через сайт продокторов:
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-оставить заявку на запись на сайте СберЗдоровье :
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- в личных сообщениях группы ВК: 
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- в директе аккаунта инстаграм: 
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- запись по телефону

 через сайт 2GIS
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-прямая запись и телефонная запись через сайт Яндекс бизнес:
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-запись через личный кабинет «МедТочка»
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1.Администратор проводит запись с учетом пожеланий пациента и расписания специалистов      клиники.

При телефонном обращении необходимо предоставить следующую информацию о себе: ФИО, дату, месяц и год рождения, номер контактного телефона, адрес проживания, название страховой компании
 (в случае получения услуги по полису ДМС).

Пациент сообщает сотруднику клиники специализацию врача, желаемую дату и время   приема. На основании этих данных сотрудник вносит реестровую запись.

   2. Пациент может получить без предварительной записи в порядке живой очереди  следующий перечень услуг:

· лабораторные исследования с 8-00 до 11-00
· ЭКГ с 11-00 до 19-00
Эти услуги можно получить, обратившись напрямую клинику в часы работы медицинской    сестры процедурного кабинета.

3.  При отсутствии в расписании свободных слотов на прием гражданам предоставляется возможность оставить заявку на запись на прием в листе ожидания через администратора. Лист ожидания обрабатывается администратором с целью выявления свободных слотов в расписании врача.

Администратор медицинского центра:

- просматривает записи в листе ожидания.

- подбирает в расписании свободные слоты для записи, сравнивая с листом ожидания.

- созванивается с гражданином для информирования о наличии свободных слотов записи на прием к врачу (точную дату и время).

- записывает пациента из листа ожидания в удобное для него время (оговоренное по телефону) на прием к врачу.

4..При обращении в клинику пациент обращается в регистратуру и сообщает о своем присутствии. Администратор заводит медицинскую карточку и оформляет медицинскую  документацию. При себе пациент обязан иметь паспорт или иной документ, подтверждающий личность, полис добровольного медицинского страхования.

5.Пациент несет личную ответственность за опоздание на прием и понимает, что при его опоздании прием может сократиться или не состояться.

6.Время ожидания пациента не должно превышать 50 минут за исключением случаев, когда  врач  оказывает экстренную медицинскую помощь другому пациенту.

7.Пациент имеет право отказаться от записи на прием без объяснения причин, но обязан  заблаговременно уведомить об этом администратора по телефону      8 (846) 211-28-48,  8 967 76 14 999
Прием осуществляется по тарифам, обозначенным в действующем на момент посещения прейскурантом.

Внимание: администратор связывается с клиентом накануне назначенной даты посещения, чтобы уточнить явку на прием. Если Вы не можете ответить на звонок, пожалуйста, сообщите об изменении в посещение по телефону 
8 (846) 211-28-48, 8 967 76 14 999

